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[bookmark: _Hlk533704436]SKT 에이닷 전화,
AI로 통화 중에도 보이스피싱 잡아낸다
- ‘AI 보이스피싱 탐지’로 보이스피싱 실시간 탐지해 팝업 · 알림음 · 진동으로 즉시 안내
- 의심 번호엔 라벨 붙이고 수·발신 시 경고… 온디바이스 AI 기술로 전 과정 단말 내 처리
- ‘AI 보이스피싱 탐지’, ‘AI 안심차단’ 등 주요 보안 기능 모은 ‘AI 보안’ 메뉴도 추가
- “에이닷 전화 지속 고도화해 고객이 안전하고 편안한 통화 경험 누릴 수 있게 할 것”
	엠바고 : 배포 즉시 사용 가능합니다.
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SK텔레콤(CEO 정재헌, www.sktelecom.com)은 인공지능(AI) 전화 서비스 ‘에이닷 전화’에 통화 보안 기능 ‘AI 보이스피싱 탐지’를 새롭게 추가했다고 1일 밝혔다.

‘AI 보이스피싱 탐지’는 통화 중 대화 내용을 실시간으로 분석해, 보이스피싱 전화로 의심될 경우 즉시 사용자에게 알림을 제공하는 기능이다. SKT는 이 기능을 통해 날로 교묘해지는 보이스피싱 범죄로부터 사용자를 보호, 더욱 안전한 통화 환경을 제공할 수 있을 것으로 기대했다.

보이스피싱 의심 여부는 AI 모델이 ▲의심 키워드 포함 여부 ▲대화 패턴 등 다양한 요소를 종합 분석해 통화 중 실시간으로 판별한다. 단, 사용자의 연락처에 저장된 번호나 에이닷 전화의 ‘비즈연락처’에 등록된 업체 공식 번호로부터 걸려온 전화는 분석 대상에서 제외된다.

분석 결과는 심각도에 따라 ‘의심’과 ‘위험’ 두 단계로 구분되며, 통화 중 경고 팝업창·알림음·진동을 통해 사용자에게 즉시 안내된다.

이때 사용자가 경고 팝업창에서 ‘보이스피싱 아님’을 누르지 않으면, 통화 종료 후 해당 번호에는 ‘피싱탐지’ 라벨이 부착된다. 경고 라벨은 에이닷 전화 내 ‘최근기록’, ‘검색’ 등의 화면에서 확인 가능하다.

사용자가 경고 라벨이 붙은 번호로 전화를 걸 경우, 에이닷 전화는 경고 팝업창을 띄워 발신 여부를 사전에 확인한다. 의심 번호로부터 전화가 걸려올 경우, 에이닷 전화는 수신 화면에 ‘보이스피싱으로 탐지된 통화’ 등 경고 문구를 표시해 위험을 알린다.
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<이미지. 에이닷 앱 내 ‘전화’ 메뉴에서 ‘AI 보이스피싱 탐지’를 사용하는 모습(iOS)>

이번 기능은 온디바이스 AI 기술을 기반으로 통화 내용 분석부터 경고 알림까지의 전 과정을 단말 내에서 처리한다. AI 모델은 단말 내에서 실시간으로 통화 내용을 분석하며, 이를 통해 보이스피싱 징후를 지속적으로 감지한다.

SKT는 이러한 방식으로 통화 데이터가 서버를 거치지 않고 별도의 데이터 저장·삭제 과정이 없기 때문에, 정보 유출 우려 없는 안전한 탐지가 가능하다고 설명했다.

‘AI 보이스피싱 탐지’는 안드로이드 운영 체제(AOS)에서는 에이닷 전화 앱을 통해, iOS 운영 체제에서는 에이닷 앱의 ‘전화’ 메뉴에서 사용할 수 있다*. 기능을 사용하려면 ‘설정’의 ‘AI 보안’ 메뉴에서 ‘AI 보이스피싱 탐지’를 활성화해야 한다.
※ AOS의 경우 에이닷 전화 앱이 기본 탑재된 SKT향 단말에서 이용 가능하며, iOS의 경우 기본 전화 앱에서는 지원되지 않음

‘AI 보안’ 메뉴는 ‘AI 보이스피싱 탐지’, ‘AI 안심차단’ 등 에이닷 전화의 주요 보안 기능을 한곳에 모아, 사용자가 쉽게 확인·설정할 수 있게 구성됐다. 해당 메뉴에는 악성 앱이 사용자가 건 전화를 다른 번호로 변경해 연결하려는 시도를 감지해 경고하는 ‘전화 가로채기 탐지’ 기능(AOS에서만 제공)도 새롭게 추가됐다.

이와 함께 SKT는 ‘검색’ 화면에서 ‘보이스피싱’, ‘스미싱’ 등 키워드를 입력하면 관련 피해 신고 기관의 연락처를 바로 확인할 수 있도록 하는 등, 고객의 안전한 통화 경험을 위해 다양한 조치를 시행했다.

한편, SKT는 강도 높은 고객 보호 조치와 보안 솔루션 출시, 민관 협력 등을 통해 예방부터 재발 방지까지 보안 태세를 강화하기 위해 노력 중이다.

일례로 SKT는 지난 11월부터 글로벌 Top 수준의 모바일 보안 솔루션 ‘짐페리움(Zimperium)’을 고객에게 1년간 무료로 제공하고 있다. 또 경찰청과 이통3사가 협력해 보이스피싱 등 범죄에 이용된 전화번호를 10분 이내에 차단하는 ‘긴급차단 제도’도 지난 24일부터 시행되고 있다.

조현덕 SKT 에이닷전화 담당은 “에이닷 전화의 보안 강화를 위해, 지난 9월 스팸·피싱 의심 문자를 탐지·경고하는 ‘AI 메시지’를 추가한 데 이어 통화 보안 기능 ‘AI 보이스피싱 탐지’도 추가했다”며, “앞으로도 AI 기반 보안 기능을 지속 고도화해 고객이 언제나 안전하고 편안한 통화 경험을 누릴 수 있도록 하겠다”고 밝혔다.

	※ 사진설명
SK텔레콤은 인공지능(AI) 전화 서비스 ‘에이닷 전화’에 통화 보안 기능 ‘AI 보이스피싱 탐지’를 새롭게 추가했다고 1일 밝혔다.
사진은 SKT 모델이 에이닷 전화의 ‘AI 보이스피싱 탐지’ 기능을 사용하는 모습.
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