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SKT, 고객 혜택 살뜰히 챙기는
‘혜택모음.ZIP’ 선보여
- 에이닷, 구독, 멤버십 등 다양한 서비스와 무료로 누릴 수 있는 혜택을 한 권에 담아
- 오프라인 매장만의 차별화된 고객 경험 제공… 진정성 있는 고객 응대 위한 노력
- 친환경 잉크 및 인쇄 방식 사용… 한 권에 혜택 모아 종이 사용 최소화할 것으로 기대
	※ 엠바고: 배포 즉시 보도 가능합니다.



[2022. 6. 28]

[bookmark: _Hlk106616458]SK텔레콤(대표이사 사장 유영상, www.sktelecom.com)이 고객들에게 필요한 혜택과 서비스를 정성껏 안내하기 위한 ‘혜택모음.ZIP’을 제작하여 배포했다고 28일 밝혔다.

‘혜택모음.ZIP’은 SKT의 에이닷, 구독, 멤버십 등 다양한 서비스 소개와 함께 무료로 누릴 수 있는 혜택과 결합을 통해 요금 할인 받는 방법 등을 모은 한 권의 책자다. 고객들은 공식인증 대리점에서 이 책자를 받아볼 수 있다.

‘혜택모음.ZIP’은 SKT 고객이라면 누구나 쉽게 혜택을 확인하고 이용할 수 있도록 <조건 없이 무료로 받는 혜택>, <혜택 받고 쓸 수 있는 유용한 서비스>, <시원하게 할인 받는 결합하기> 등의 카테고리로 구성됐다.

SKT는 지난 5월부터 오프라인 매장에서 신규가입 혹은 기기변경한 고객들에게 가입에 대한 감사카드와 ‘혜택모음.ZIP’을 제공하고 있다.

SKT는 고객들이 바쁜 개통 과정에서 놓친 혜택들을 ‘혜택모음.ZIP’을 통해 확인할 수 있어 긍정적인 반응을 얻고 있다며 특히, 온라인에서 혜택을 찾아보는데 어려움을 느끼는 고객들의 만족도가 높다고 설명했다.

SKT는 ‘혜택모음.ZIP’을 지속적으로 발간하고 대리점 직원을 대상으로 교육을 강화해 오프라인 매장만의 차별화된 고객 경험을 제공할 예정이다.

SKT는 ‘혜택모음.ZIP’ 제작 과정에서 친환경 잉크와 인쇄방식을 이용하여 ESG 가치 제고를 위해 노력했고, 리플렛과 전단지 등 중복으로 만들어질 수 있는 안내물을 ‘혜택모음.ZIP’ 한 권에 모아 종이 사용을 최소화할 것으로 기대하고 있다.

SKT 김상범 유통담당은 “대리점에 방문한 고객들이라면 누구나 SKT의 서비스와 혜택을 누릴 수 있도록 ‘혜택모음.ZIP’을 준비했다”며, “앞으로도 진정성 있는 고객 응대를 위해 노력하겠다”고 밝혔다.
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[‘혜택모음.ZIP’ 책자와 감사카드 이미지]

	※ 사진설명
SK텔레콤이 고객들에게 필요한 혜택과 서비스를 정성껏 안내하기 위한 ‘혜택모음.ZIP’을 제작하여 배포했다고 28일 밝혔다.



▶ 관련문의 : SK텔레콤 PR실 혁신PR팀 주영호 매니저 (02-6100-3840)
<끝>


[image: 텍스트이(가) 표시된 사진

자동 생성된 설명] PR실 Tel. 02-6100-3812~25, 32~39  Fax. 02-6100-7825/7925                                     
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